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La optimizacion

de los ingresos
hoteleros es nuestra
razon de ser

Soluciones innovadoras para los
hotelerosce todo el mundo, basadas
en la nube y sustentadas en datos

Nuestro conjunto de soluciones por datos le
permiten a 25,000 clientes de todo el mundo
conocer, adquirir, convertir, y retener
a sus huéspedes.

El conocimiento es el niicleo de todo

lo que hacemos. Les brindarmos percepciones
procesables para que conozca el mercado

y asus huéspedes, con lo aial mejorara su
capacidad para competir y tomar mejores
decisiones empresariales.

Nuestras soluciones impulsadas se interconecta
de una manera Unica y éstas se apoyan
mutuamente, funcionando en conjunto para
mejorar su desempefio.

__Inteligencia de Negocios
__Reservaciones y Motor de Resevas
__Medios

_ Weby Video

__Gestion de Huéspedes




Inteligencia de Negocios

Reservas y Motor de Reservas

Transforme los datos en decisiones gue aumentan
las reservas y mejore su cuota con soluciones que le
ayuden a entender y gestionar su posicion en el
mercado hotelero.

Demand360®

Compruebe como evoluciona su hotel por segmento y canal de adguisicien
comparado con su conjunto de competidores con el fin de mejorar sus
resuftados gracizs 2 la inteligenca de menczdo que incdluye datos de ressrvas
a futuno.

Agency 3607

Aumente las reservas, cambie las cuotas de mercado y mejore el
rendimiento con k2 Onica base de datos gue identifica el 100% de ks
reservas de agencias de todos los GD3s para su hotel y su conjunto
oomipetitivo elegido.

Rate360®

Dptimice |3 estrategia de precios de su hotel utilizando la
informacion de tarifas mas completa disponible, con mas de G600 fuentes
para comparar tarifas.

Integraciones
Wea bos datos de Rate360 y Demand360 directaments

imtegragos en su PMS y su si de e

Soluciones corporativas
Consiga un mejor conocimiente de su portfolio com pleto y analice el
rendimientn versus su enmpetencia local y global con una solucion

oorporativa robusts y flexible.

Guest Management

Aumente reservas, revenue y demands de todos los canals de
Distribucion con soluciones capaces de integrar con suPMS y
Sistema de revenue management asi como todos los canales de
Metabuscadores y OT4s.

iHotelier? Central Reservations Systemn
Cree un nico punto de gession de la distribucion en web, mosil, voez,
agencias de viajes, metabuscadores y OTAs.

iHotelier® Booking Engine 4.0

Aumente [z conversion directa de su hotel con un motor de reservas
responsive disefado pars funcionar en dispasitivos de escritorio y moviles.

o

Disminuye el abandono e incrementa la conversion con una experiencia
para el usuario que incluye videos de alta definicidn, completamente
integrados, imagenes e iconografia de mayor tamafio.

iHotelier® GDS

Incremente sus ingresos con una mejor conectividad mejoradz 2 las agendzs de vizjes
mas rentables del mercado.

Channel Managernent
Gestipne eficienternernte su disponibilidad, tarifas e invertario =n todos sus canzles
OTA, desde una (nicz plataforma.

iHotelier® VoicePro

Maximice la conversion de su canal de voz y sus ingresos con una solucion para
hoteles disefizda por expertos en hospitabdad

iHotelier® Servicios de demanda

Amplie su universo de clientes potenciales por medio de conectividad a bos principales
canales de metabuscadores y alianzas con consorcios y companias de gestion de viajes
a nivel mundial.

Soluciones corporativas para grupos hoteleros

Maximice su eficiencia con funcienalidades a nivel corporative que permiten & grupos
hoteleros pestionar de manera central el revenuve managment, bos informes st comao
la comercializacian.

Medios

Genere mas reservas directas, reconozoa a sus mejores
huéspedes y aurmnente |a fidelizacidn & través de una
solucidn integrada de automatizacidn de marketing v CRM
impulsada por inteligencia artificial v conectada a su sistema
de gestion [FMS).

Perfil de cliente 360-grados

Almacens perfiles completos sobre el comportamiento y las preferencias de sus
clients &n un dnico Sisterna central. Consolide perfiles similares y cree filtros s=gin la
fuente, |z dbicacion y los principales chentes.

Suite de autornatizacion de marketing integral

Aumnente las tasas de conversion utiizando nuestro provesdor de servicios de correo
electronico lides, que esta equipado con datos

de perfiles de wsuario para adaptar los mensajes y ks ofertaz para

cada hussped.

_ Motificaciones transaccionales desde la compra a la
post estancia

_ Marketing de abandone
_ Actualizacidn dindmica y venta de contenidos
_ Campafias de marketing dirigidas

Recompensa & Canjea fidelizacion

[ izacion de los hugspedes con un programa de recompensas gue se
adapte 3 sus necesidades, desde purtos simples y funciones de devolucion de dinero
hasta un programa mas solido con niveles y estatus.

Encuestas de huéspedes
Arceda 3 comentarios de kos clientes en tiempo real con encuestas ilimitadas a traves
de un portal de autoservicio. Se integra faciimente con Tripldvisor y Google Reviews.

Informes
Preconfigure, programe y exporte mistiples propiedades, reservas, encuestas de
y analisiz de sentimi y rendimi de corren electranico.

Upsell & marketing de abandono

HAumente su remarketing con la integracion con el motor de resercas iHotelier Booking
Engine 4.0, que aprovecha bos datos del flujo de oficks durante y tras la reserva para
personalizar ain mas las ofertas.

Alcance los clientes potenciales en el momento
adecuado a traves de una estrategia publicitaria
personalizada y rentable basadz en datos de
propiedad exclusiva.

GDS Media

Impulze las reservas de alto valor de los sgentes de vizjes en periodos de
necesidad especifica con anuncios segmentados &n

loz puntos de venta de los 4 GDGs.

Posicionamiento preferencial en los GDS

Azegure las primeras posiciones en los resultados de bisqueds de G0S
ouzlificados para que los agentes de viajes vena su hotel cuando busquen
0 su menzdo.

Digital Media
Drive direct bookings with highly targeted paid search, display
and social campaigns.

Web y Video

Maximice el valor onling v el
contenido que incrementa la
visibilidad, tréfico y reservas
directas a su sitic wehb.

850+

webdesign awands

Paginas web Responsive

Cree una experienda de usuario perfecta para sus clientes en todos los
dizpositivos con un sitio web lider en k industria. Mas de 850 premios de
disefia web.

Optimizacién de motores de busqueda
Atraiga mayor trifico y capte ks reservas incrementando su posicion y
wisihildad onne.

Optimizacién de las redes sociales
Acerquese con confianza a las redes sociales, los medios y el contenido
generado por los usuarios e integre las redes sodales 2 su sitio web.

Marketing de contenido
Atraiga neevos vistantes 3 su Ste con contenido original y atractive gue
promodona las atrecdones cercanas y los servicos de su hotel.

Soluciones de Videa
Resalte los puntos de venta de su marca con videos de alts clidad ¥
asequibles para impulsar la conversion ¥ generar revenue adicional.




