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Desde 2006, Entertainment Solutions (ES), desarrolla e implementa soluciones interactivas y de conectividad que mejoran
la experiencia del huésped.

ES está especializada en el entorno hotelero, en el que está presente a través de más de 78 000 habitaciones y más de 60
países, llevando también a cabo despliegues masivos en otras áreas y sectores como los hospitales, estadios o aeropuertos.

ES tiene una calificación 2A en el reporte financiero de D&B y enfoca su estrategia en los principios de Responsabilidad
Social Corporativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Con la sede central en España, dos oficinas comerciales y técnicas en APAC y América y una

consolidada de red de partners, ES da soporte a los proyectos de sus clientes, haciéndolos únicos.



Check-in online
Llegada
al hotel

Habitación Zonas comunes Check-out

Autenticación WiFi automática + Welcome back para clientes recurrentes

Portal cautivo de WiFi Llave digital
Bienvenida personalizada

Información y servicios
Google Chromecast®️

Entretenimiento
Domótica

Publicidad e información
Reserva de espacios
Reserva de servicios
Control de limpieza

Control de aforos

Consulta de factura
Check-out exprés

Registro del huésped

Entertainment Solutions ha desarrollado el ecosistema modular ZAFIRO con el objetivo de acompañar 
a los huéspedes a lo largo del customer journey ofreciéndoles una experiencia interactiva completa. 

ZAFIRO TV ZAFIRO CastZAFIRO WiFiZAFIRO Mobile

Experiencia interactiva Solución Google Chromecast®️Solución cloud 360ºApp de fidelización

¡Cualquier combinación es posible para dar respuesta a tus necesidades!

El ecosistema ZAFIRO

Soluciones en la nube con la mayor fiabilidad, seguridad y escalabilidad



Una experiencia contactless 

ZAFIRO Mobile - Staff
Control de reservas
Control de limpieza

Control de aforos

ZAFIRO Mobile
App de fidelización que 

permite al huésped acceder a 
todos los servicios del hotel 

desde su dispositivo 

Llave
digital

Domótica

101

Huésped Habitación StaffZonas comunes

ZAFIRO TV
Experiencia interactiva completa

ZAFIRO Cast
Solución streaming para compartir 

contenido móvil con la TV 

ZAFIRO WiFi
Solución cloud 360º para 
la gestión de la  red WiFi 

del huésped en el 
entorno hotelero

Publicidad
Información

El ecosistema ZAFIRO



ZAFIRO Mobile
Aplicación móvil para acceder a

todos los servicios del hotel

Transforma el customer journey en contactless journey garantizando la seguridad e higiene



ZAFIRO WiFi
Solución cloud 360º para la gestión de la 

red WiFi del huésped en el entorno hotelero

+ Conexión automática del dispositivo del huésped con la TV si el hotel dispone de ZAFIRO Cast

ZAFIRO WiFi se integra perfectamente tanto con redes tradicionales como con aquellas de última generación



ZAFIRO TV
La experiencia interactiva más 

completa para el entorno hospitality

Todas las combinaciones posibles en IPTV para adaptarse a cualquier tipo de hotel o cadena hotelera



ZAFIRO Cast
Solución streaming que permite al huésped 

compartir su contenido móvil con la TV 

La forma más eficiente de implementar la tecnología Google Chromecast® en hoteles

+ Conexión de ZAFIRO Cast en un solo paso si el hotel dispone de ZAFIRO WiFi



El ecosistema ZAFIRO quiere dar respuesta a
las verdaderas necesidades de tu negocio, y
convertirse en el aliado perfecto tanto en la
operativa del día a día, como en la toma de
decisiones estratégicas.

ZAFIRO está diseñado para trabajar con
diferentes sistemas de modo que todas las
soluciones con las que cuente tu negocio se
integren en un mismo entorno*:

Sistemas PMS.
Sistemas de reservas.
Sistemas de llave digital.
Sistemas domóticos.
Sistemas de punto de venta (POS).
Sistemas PA/GA (Public Address & General 
Alarm).
Sistemas de información hospitalaria (HL7).

*Nuestro equipo técnico podrá valora otras integraciones para
ajustarse a tus requisitos.

INTEGRACIONES



Orgullosos de colaborar con los principales grupos hoteleros

… / IHG / Melia ́Hotels International / Palladium Hotel Group / Barceló Hotels & Resorts / Hard Rock Hotels / Banyan
Tree / Rosewood Hotels / Room Mate Hotels / Dusit International / Original Resorts / Blue Diamond Resorts / MC
Hoteles / Selenta Group / Alila Hotels / Mo ̈venpick Hotels & Resorts / Catalonia Hotels / Millenium Hotels & Resorts
/ Fergus Hotels / The Tais Hotels/…

BLESS Hotel Madrid (España) Royalton Suites Cancún (México) Banyan Tree Phuket (Tailandia)

VP Plaza España Room Mate Bruno (Países Bajos) Planet Hollywood Beach Resort (Costa Rica) Only YOU



¿Quieres descubrir todas las 
posibilidades que te ofrece ZAFIRO?

¡SÍ! QUIERO UNA DEMO

https://www.zafiro.tv/contacto.php


+34 976 366 216 I contact@zafiro.tv I www.zafiro.tv  

Parque Empresarial Miraflores, Nave 3.

Ctra. Castellón Km. 5,25

50720 Zaragoza Spain
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https://www.linkedin.com/company/entertainment-solutions/
https://www.facebook.com/entertainment.solutions.eu/
https://twitter.com/EntertSolutions
https://www.youtube.com/channel/UCUeiN98rCVS0aYpNl1TaXGw
https://compactlink.pactomundial.org/ficha-de-socio?params=eyJlbnRpdHkiOjExODc3fQ==

