Siesa Hoteles

Gestiona de forma rapida y sencilla todas
las areas operativas de tu hotel con
nuestra solucion PMS

SIESA.COM ré Siesa



Juntos,
mas simple

Convierte lainformacion de tu hotel
en decisiones inteligentes

SIESA.COM



¢Por que Siesa Hoteles
es la mejor op<:|on para tu hotel?

Experiencias . Cuenta con lainformacion de tus huéspedes para
memorables para crear experiencias personalizadas y aumentar su
tus huéspedes :  fidelidad.

- Nuestra solucion movil te permite atender a tus
Flexibilidad : huéspedes desde cualquier lugar y en cualquier
en tus procesos momento. Ademas, te permite actualizar en tiempo

real las labores de mantenimiento y limpieza.

: Nuestra solucién en la nube te permite un
Aceleralainnovacion : control centralizado, actualizaciones
5 permanentes y adopcién de nuevas
funcionalidades.
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: Asegura la ocupacién de tu hotel con informacion
Aumenta real y precisa de tus canales de distribucion,
tus ingresos . generando estrategias que aumenten
:  tusingresos a través de monitoreo de precios
en los inventarios.

Con nuestra solucion en la nube olvidate de servidores,
mantenimiento local y actualizaciones de software,
permitiendo que tu area de IT pueda centrarse en el
core de tu negocio.

................................................................................................................................................................

Cuenta con una plataforma centralizada que

Mejora la eficiencia estandariza las operaciones y simplifica la
operacional . colaboracién entre las diferentes areas de tu
' compania.

Permite que Siesa con su personal altamente

Aumenta la calificado oriente y capacite en nuestra solucion,
productividad de ©  para que tus colaboradores se puedan centrar en

tus colaboradores . atender a tus huéspedes.
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Beneficios

Atencion al cliente

Garantiza a tus huéspedes una
atencién y satisfaccion en el
servicio, automatizando los
procesos operativos.

Inteligencia de negocios
Genera oportunamente la
informacion para que tomes las
mejores decisiones.

Innovacion

Cuenta conunainterfaz graficay
amigable que responde a las
necesidades de tu operacion.

Integracion

Integra en Channel Manager,
Revenue Management,
cerraduras electrénicas,
plantas telefénicas y mas.

Optimizacion constante

- Nuestro software constantemente

evoluciona para brindarte el
producto mas completo que
puedas encontrar en el mercado.

Soporte técnico

Contamos con atencion 24/7,
garantizando el 6ptimo
funcionamiento de tu negocio.

Cumplimiento de ley

Nuestra solucion te permite dar
respuesta a la legislacion de cada
pais donde se encuentra operando
tu hotel.
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Cuenta con un rack interactivo donde se
puede centralizar la operacién basica de tu
hotel, incluyendo reservas, check-in, pagos,
facturacion, estados de habitaciones,
mantenimiento y bloqueos.

El sistema te permite generar multiples
facturas por habitacién y facturar cualquier
servicio que preste tu hotel sin necesidad de
utilizar habitaciones (folios de eventos).

Parametrizacién de tarifas por multiples
variables que le permite a tu hotel definir sus
precios de forma dinamica, facilitando el
cobro de las habitaciones, con opciones
como tarifas BAR, tarifas padre-hijo, tarifas
por rango, multitarifa y tarifas calendario.

Parametrizacion de segmentacion definidos
por el usuario (planes, agencias, empresas)
para generar estadisticas de venta e
informes de ocupacioén que pueden ser
consultados por rangos de fecha.

El médulo de reservas cuenta con la opcién
de revenue management, permitiendo a un
usuario realizar ventas de habitaciones
utilizando tarifas sugeridas para incrementar
los ingresos de tu hotel.

Importacién de archivos planos del rooming
list de grupos para facilitar la elaboracién de
reservas de grupos, acelerando el registro de
huéspedes.

Informes de pronéstico de ocupacion con
filtros por rangos de fechas, segmentos o
tipos de habitacion.

Consultas de disponibilidad en tiempo real,
por tipo de habitacién y por atributos en
linea.

4 Caracteristicas PMS

® Parametros maestros definidos por perfiles y

usuarios que estan restringidos.

Registro de huéspedes automatico por
medio de nuestra web check-in.

Organizacion del hotel para preparar la
operacion del dia (asignacion de habitaciones
por fecha de llegada, manejo de solicitudes
especiales, consulta de reservas
blogueadas).

Integracién con sistemas de seguridad
electrénicos y por celular, apertura de
habitaciones, copia de llaves, todo bajo el
control de Siesa.

Programacion de servicio wake up call con
reportes.

Manejo de pasadias con impresién de
manillas y control de cédigo de barras de
consumos desde Punto de Venta (POS) en
los centros de consumo del hotel.

Registro de huéspedes con informacién
adicional, como foto, escaneo de
documentos y registro de huella dactilar.

Manejo de multiples complejos.

Forecast valorizado de una manera global o
agrupado por segmentos, planes, agencias y
grupos de habitaciones.

Graficos personalizados de la informacién
relevante por area.

@ Modelo de tarifas Revenue.
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Moddulos

|Parametros

Nuestro sistema te permite crear definiciones generales del sistema como caracteristicas de
las habitaciones, vuelo y aerolinea, convenios con diferentes empresas y cancelaciones, entre
otras.

|Reservas

Nuestro sistema de reservas te permite realizar pre-registros y reservas individuales o
grupales, conocer la disponibilidad de habitaciones, cancelar reservas, consultar estados de
cuentay facturas, y realizar el check-out de forma individual o grupal.

|Recepcién

Nuestro sistema te permite llevar un registro de tus huéspedes y sus acompanantes, realizar
cargos a los folios, abrir eventos, registrar quejas, gestionar pasadias, realizar abonos y
devoluciones, reportar objetos olvidados, gestionar cambios e intercambios de habitaciones, y
realizar cargos a las habitaciones por servicios fuera del plan.
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| Auditoria nocturna

Nuestro moédulo de reservas te permite recopilar las operaciones del dia y cotejar las transacciones de los
clientes con las transacciones realizadas en cada area del negocio. Esto garantiza la exactitud y
confiabilidad de la contabilidad en recepcion.

Mantenimiento

Nuestro sistema te permite llevar un registro de inventarios de activos en habitaciones y areas comunes,
controlar los darfios reportados por las amas de llaves, gestionar la hoja de vida de los activos de cada
habitacién, realizar traslados, gestionar requisiciones de servicio, visualizar graficamente el bloqueo de
habitaciones y areas, programar mantenimientos, gestionar 6rdenes de trabajo, controlar técnicos,
materiales, herramientas y el trabajo realizado, asi como identificar los motivos de bloqueo.

| Ama de llaves

Nuestro sistema te permite implementar esquemas de trabajo para camareras segun la ocupacion, obtener
estadisticas de rendimiento, reportar darnos, registrar objetos olvidados, realizar cambios de estado de
habitaciones de forma grafica y desde el teléfono, generar informes de darios y bloquear habitaciones para
reparaciones con una interfaz integrada al médulo de mantenimiento.

Seguridad

Nuestro sistema te permite realizar copias de seguridad de informacién en linea
mediante tareas definidas por el usuario. Ademas, ofrece manejo de autorizaciones
dinamicas para los procesos requeridos y brinda seguridad externa SQL

mediante el intercambio de stored procedures.
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Integraciones
y complementarios

Productos y/o servicios opcionales
con costo®

Monitores

Nuestros monitores te permiten visualizar
de manera grafica la informacién
relevante de tu empresa, utilizando
medios eficaces y sencillos para el analisis
de estadisticas.

Online

Incrementa tus reservas directas a través
de tu pagina web y agiliza la operacién de
reservas al interactuar en tiempo real con
la solucién Siesa Hoteles.

Web check-in

Nuestra herramienta permite a tus
huéspedes diligenciar de forma rapida,
confiable y segura la informacién
personal y de acompanantes necesaria
para sureserva. De esta manera, se agiliza
el proceso de check-in y al llegar al hotel
solo tendra que firmar.

Cerraduras

iAdiés a la tradicional entrega de llaves!
Mejor hazla desde tu dispositivo con
aplicaciones tipo Touchless, NFC, RFID y
Bluetooth, se pueden abrir las cerraduras
de las habitaciones.

a

o

b

Camareras

Nuestra herramienta te permite
asegurar los protocolos de limpieza 'y
bloqueo de las habitaciones mediante
el uso de un celular o tableta.

Guest services
Nuestro moédulo web para Siesa

Hoteles permite a tus huéspedes
acceder a un conjunto de servicios
desde la comodidad de su habitacién o
desde cualquier lugar con acceso a
internet. De esta manera, podran
disfrutar de una experiencia tnica en
tu hotel.

Restaurantes

Con nuestro sistema totalmente
grafico disefiado para operar con
pantallas tactiles llamado Zeus®,
podras controlar y administrar facil e
intuitivamente la toma de pedidos,
entrega de platos, asi como el manejo
de recetas, analisis de porcionamiento
carnico, descargues de inventarios y
mucho mas.

KDS

KDS (Kitchen Display System) es
conocido como la "cocina sin papel".
Este sistema te permite la
visualizacion de comandas en
pantallas tactiles en lugar de utilizar
las clasicas impresoras de papel.
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Autopedido Domicilios

Nuestra herramienta permite a ‘ﬂl Nuestra herramienta
tus usuarios del restaurante brinda la posibilidad de

-y

tomar su pedido por si mismos, realizar pedidos a tus

sin intermediarios, utilizando su clientes que no se

propio dispositivo moévil o el que encuentran en el lugar de
disponga el restaurante. venta.

P) Central de domicilios

_) Nuestra herramienta permite que tus clientes finales realicen la autogestion de
sus pedidos, seleccionando los productos que desean consumir. Asimismo, el
restaurante puede manejar el horario de envio de domicilios. También cuentas
con un enlace propio al que tus clientes potenciales pueden acceder para
realizar pedidos desde redes sociales, con diversas formas de pago.

Eventos

Nuestra herramienta esta disefiada para que gestiones de manera facil y rapida todas las etapas de un
evento, desde la cotizacidén hasta la facturacién.

CRM

Nuestra herramienta te permite gestionar y fortalecer la relacién con tus clientes, ademas de impulsar las
ventas de tu portafolio de servicios y/o productos.
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Contacta a un experto

y recibe un diagndstico
para tu compaiia

— l
COLOMBIA PERU Siguenos:
CALI LIMA
Avenida 3AN # 26N-83 Avenida Alfredo Benavides 2150 @ @siesaoficial
mercadeosiesa@siesa.com Centro Empresarial Benavides | Of. 502

Miraflores - Lima @siesaoficial
BOGOTA @ @siesa
Calle 98a #51-69
La Castellana @siesa_oficial
mercadeosiesa@siesa.com @ @ -

@ (@siesa

MEDELLIN
Crad8# 20 - 34| Of. 909 ECUADOR
Centro Empresarial Ciudad del Rio | Torre 1 ® Copyright 2023
mercadeosiesa@siesa.com QUITO Siesa SAS.

Pedro Ponce Carrasco E8 06y Juntos, mas simple.
BARRANQUILLA Av. Diego de Almagro
Calle 77B #57 -103 | Of. 1107 Edificio Almagro Plaza | Of. 1209

Centro Empresarial Green Tower
mercadeosiesa@siesa.com

PEREIRA

Cra 15 #12-37 | Of. 1004
Edificio Torre Nucleo
mercadeosiesa@siesa.com

CARTAGENA

Carrera35#29-75
Maria Auxiliadora, El Prado
mercadeosiesa@siesa.com

SAN ANDRES

Avenida Newball Torres Sunrise Beach
# 4-169, Local 330, San Andrés
mercadeosiesa@siesa.com
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~ JUNTOS,
MAS SIMPLE




