Potencia tus ventas directas

Optimiza tu distribucion. Aumenta tus ingresos.

In technology we trust




NO empezamaos en un garaje, pero nos encanta nuestra historia

Paratworld

PARAT

Empresa matriz del grupo tecnologico Paraty World.

Fundada hace doce afios por Gina Matheis (CEQ) y
Franz Matheis (CTO).

Autofinanciada: no dependencia de terceros y libertad
en la toma de decisiones. Tu eres nuestra prioridad.

Somos hoteleros, como tu, entendemos los problemas
a los que te enfrentas. Hablamos el mismo idioma.

Mas de 3.000 clientes en todo el mundo.

PARAT



Cifras interesantes: crecimiento sostenido desde el primer ano

+3000 +40 S 48,5%

HOTELES PAISES CONTINENTES CRECIMIENTO MEDIO ANUAL

+2% 2,9% 100% 30%

RATIO DE CONVERSION TASA DE ABANDONO INGRESOS RECURRENTES AUMENTO VENTAS DIRECTAS

La tasa de abandono mas baja y una de las tasas de conversion mas altas del mercado

In technology we trust PARATY



Orgullosos de admitir gue eonfian en nuestra tecnologia
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La opinion de algunos de nuestros clientes

“Hemos simplificado procesos, somos mas productivos y nuestro objetivo es alcanzar el
20% de share en el canal directo. Estamos seguros de que Paraty Tech es la mejor opcién.”
Claudia Lopez Huesca

“Hemos visto una mejora en nuestros numeros desde que nos convertimos en clientes de
Paraty Tech (con un aumento del 54,5% en las reservas directas de 2022 vs. 2023). Este afo,
nuestro principal objetivo es llevar el canal directo a la primera posicion.”

Gloria Paris

“Nuestro objetivo era atraer mas trafico a nuestro sitio web y retener a los visitantes para
aumentar las reservas directas. Creemos haberlo alcanzado con creces con Paraty Tech.”
Antonio Segura

PARAT



Hitos clave, la mejor prueba de nuestra evolucion

FEB 2015 ENE 2017 OCT 2019 FEB 2022
DIC 2012 Lanzamos - SEP 2015 Acuerdo -0CT 2018 Abrimos la Abrimos la
Llegamos alos * R Check & * Goldcar, nuestro . . | * Nos adentramos fici d fici d
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oﬂc:naam . « Portugal Ring2TraVeI, reservas que mas
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Lanzamos Price Seeker, * Duplicamos el | nuestra ubicacién Cancun
BEWPZINERE  imero de clientes - Lanzamos actual, con 32 -

nuestro rate shopper * t .
d nuestro propio en 2014  JEETOVAVELCAN empleados

igualador de
tarifas real time

Business
Intelligence
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Nuestra principal mision es incrementar la venta directa

Foco en la venta directa: mas reservas
directas, menos intermediacion.
Optimizamos la distribucién.

La estrategia es la base: |a tecnologia
y el servicio nos permiten aplicarla.

Consultoria tecnoldgica: cuidamos de
los basicos antes de avanzar.

Expertos en datos: los datos fiables tu
mejor aliado para tomar decisiones.

Filosofia cliente-céntrica: situamos al
cliente (y al canal directo) en el centro
de nuestra actividad.

£

ESTRATEGIA

FOCALIZAMOS EN
LA VENTA DIRECTA

= @

Seae

TECNOLOGIA SERVICIO
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O

SERVICIO

TECNOLOGIA

ESTRATEGIA

e Distribucion, tecnologia'y e Tecnologia puntera 100% e Revenue & account manager
consultoria hotelera. desarrollada internamente. asignado.

e Propuesta estratégica de e Herramientas de revenue e Contacto directo multicanal:
acciones. management integradas. teléfono, chat, email, etc.

e Seguimiento, analisisy e Masde 10 anos de e Atencion al cliente 24/7, los
optimizacion diaria. optimizaciones. 365 dias al aho.

e Elaboracion de informes e Soluciones a medida. e No utilizamos tickets

de resultados.

In technology we trust CPARATY



Qué hace a Paraty Tech diferente

1. Tecnologia 100% in-house: desarrollamos todas nuestras soluciones internamente, lo
gue se traduce en un mayor grado de comunicacién/integracion y agilidad de desarrollo.

2. Siempre abiertos a escucharte: si es bueno para tu hotel, probablemente sea bueno para
muchos otros. Tus sugerencias son siempre bienvenidas y tenidas en consideracion.

3. Agilidad y fiabilidad: ser duefios de nuestra tecnologia nos permite realizar mejoras y
resolver imprevistos de forma agil y fiable.

4. No trabajamos con tickets: tu account manager asignado y todo el equipo de soporte
estaran siempre disponibles. Atencién directa, sin incomodos tickets.

5. Impulsamos las reservas directas: 30% de incremento medio para nuestros clientes.

PARAT
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Partner tecnologico a medida

No somos la tipica empresa SAAS

- In technology we trust




TuU partner tecnologico a medida

Por qué elegir Paraty Tech:

No somos la tipica empresa SAAS, nos adaptamos para satisfacer requerimientos especificos.
Por tanto, con nosotros solo pagas por aquello que tu hotel y tu equipo realmente necesitan.
Nos asociamos solo con los mejores de cada campo para satisfacer tus expectativas.
Nuestro modelo win-win hace que nuestros intereses y objetivos vayan siempre de la mano.

N =

Motor de Diseno Revenue Marketing Clubs de Gestion de  Distribucion Contact
Reservas Web Management online Fidelizacion Mtas Global Center

PARAT



CARNTY

—CosIstema

tecnologico

Un sistema holistico de
soluciones integrales
que capta la atencion

de los viajeros, los
atrae al canal directo,
los guia para que
reserveny cuida de
ellos después de su
estancia para fomentar
Su regreso.

MOTOR DE
RESERVAS

DIRECTO

il .
REVENUE MARKETING
MANAGEMENT (o] '[H]\']

ANAGER

PARATY
BOOSTERS SOCIAL
ADS
DISTRIBUCION
GLOBAL
CHANNEL
M

In technology we trust
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PARATY
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Motor de reservas

Expertos en conversion

In technology we trust
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Aumentar la conversion, minimizar la friccion

Convierte a los clientes potenciales en huéspedes
Ofrece una experiencia de compra personalizada
Vende de forma sencilla y visual

Gestiona facilmente tarifas, disponibilidad e inventario
Disfruta de actualizaciones periodicas

Maximiza los ingresos del canal directo

PARAT



Mas de una decada optimizando nuestro motor de reservas

FUNCIONALIDADES PREVISTAS

Geolocalizacion

Multilingue

Multidispositivo

Multidivisa / Multi-impuesto
Codigos promocionales
Ofertas

Temporizadores

Paquetes

+50 opciones de pago
Pasarela de pagos
Simulador

Busqueda de fechas flexibles
Upselling / Cross-selling
Upgrades

Emails Pre y Post-estancia
Encuestas de satisfaccion

FUNCIONES DIFERENCIALES

Disefio personalizado
Versiones escritorio / movil
Herramientas de revenue
Redireccion de capacidades
Check-in online

Cheques regalo

Generador de popups
Innumerables integraciones
URL de reserva Marca.com
Soluciones de retargeting
Multiples ordenamientos
Detalles de la reserva visibles
Add-ons y extras

Reserva de varias habitaciones
Alertas de disparidades
Calendario de precios y dispo

FUNCIONALIDADES SORPRESA

Modulo Pro: para agencias de
viajes y empresas

Gemelo digital: el proceso de
reserva inmersivo definitivo
Integracién Whatsapp via API:
el primer motor en ofrecerla.
Reservas de grupos: proceso
automatizado

Business Intelligence: analisis
de ventas y disponibilidad
Clubs de Fidelizacion: mas de
cinco programas diferentes
Parity Maker: igualador de
precios con OTAs real time
Rate Check: comparador de
precios dentro del proceso

PARAT



El mejor precio y los detalles de la reserva, siempre visibles

< October 2023 v November 2023 v >
107AL: 637.83 $ Mon Tis: Wed Thi
wks N G N S
BOOK NOW

‘ Detalles de la reserva siempre visibles o.M M R B e ) B o 7o ®

16 17 18 19 22 20 22 24 25 26
ozs  so2es  soas 8024 25 sozs s WS neers  mees  wees s
Bed in Mixed Sextu, p le Shared @ T o o ey A 28, 2 o e 2 B0

o e Reserva de varias habitaciones
SEE MORE v e Detalles desplegables

Bed in Mixed Shared Quadruple[l] e Borrala seleccion con un clic : g
Room o Book at the best price

SEE MORE v

Check-In: 25/12/2023
Check-0ut: 29/12/2023
Occupancy: 1 Adult

Best online rate without restrictions leerenteS VlStaS del Calendario » Cron T nrEmm s n ey

10198
Room Only

BOOK NOW e Preciosy disponibilidad

e Reserva al mejor precio

October 2023 ~

$USD v

onth, and see not only which days are the
i e day, you can select the View piica calendar

verag
ou n
[ Book at the best price
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Gemelo digital: otra forma de hacer revenue

D : ; : v La experiencia definitiva para la
el retail al travel a través de la innovacion : L
desintermediacién
e Delretail al travel a traves de la
innovacion.
Crea un gemelo digital de tu hotel.
Ofrece a los viajeros la oportunidad de
sobrevolar el hotel, explorar sus
instalaciones, hiperpersonalizar una
habitacion y reservarla.
e Olvida los tipos de habitacion y vende
habitaciones concretas.
e Fijalos precios de las habitaciones en
funcion de su ubicacion, prestaciones

™ eV iy

: ki D y/0 servicios.
5 e : e Eshoradecambiarlasreglasy la
| O N - - A 91 R ks forma de hacer revenue.
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Mas negocio de grupos en la mitad del tiempo

Una nueva manera de mostrar tu propiedad Plataforma de ventas, distribuciény

revenue management

Reservas a tiempo real

Espacios para eventos y mas
Escaparate sencillo

Todos tus eventos en un solo lugar
Reduce las solicitudes de visitas
Datos y analisis inteligentes
Disponibilidad y precios dinamicos
Facil acceso para los clientes
Tecnologia sencilla de usar

PARAT



|[dentifica a los clientes y hazles sentir especiales

* FIDELITY @ WELCONE HOW 1T WORKS POINTS AND ADVANTAGES

2 bedroom apartment

Apartment 2 bedrooms (between 70-100 m?). It includes 2 private bedrooms, equipped
kitchen, living room with sofa bed, dining room, terrace, air conditioning, satellite TV and Wii

e T e e CLIENTES FIDELIZADOS

BEST ONLINE PRICE - NON-REFUNDABLE RATE

Accommodation only

Gastan un 23% mas

Estancias un 30% mas largas
Compran 10 veces mas
Aumentan el crecimiento anual
Aumentan los beneficios

Bed and breakfast

Half Board (Drinks not included) @

POINTS PROGRAM L+ The

FLEXIBLE RATE

HOTEL BLAUMAR, ACACIAEUATPE{RTM[NTS AND MAGNOLIA Accommodation only

POINTS. SERICE

Bed and breakfast

R esasy

Half Board (Drinks not included) @ EURs:u -
e

PORT PLAZA APARTMENTS

Privilege: fideliza a tus clientes ofreciéndoles ventajas durante su estancia.
Promo Plus: envia un promocode para futuras visitas tras el check-out.
Rate Plus: el clasico programa de Tarifa Exclusiva para Miembros,

Points Pro: los huéspedes acumulan puntos con cada reserva.

Nights Pro: los huéspedes acumulan noches con cada reserva.

POINTS SERICE

a bk N =
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Aumenta el ADR: upselling, cross-selling y upgrades

Tu decides donde, como y cuando

BOOKING SUMMARY e I Gya

hotels
You are booking with

The Sens Cancun Pack your bags!

= IT'S JUST 3 DAYS BEFORE YOUR STAY medio. Nuestras opciones de upselling, cross-selling y
Hello Anal upgrades te permiten hacerlo en cualquier paso del
ou are about to stay at

St tailiaiiin Elkys Hilng Sberiustn proceso de reserva, en el email pre-estancia e incluso
Booking details . s
durante la estancia del huésped.

Siempre es un buen momento para aumentar el ticket

Check-In: 10 October 2023 Tuesday 12 July 2023  14July 2023
Check-Out: 13 October 2023 Friday from 2:00 pm until 10:00 am
Occupancy: 2 Adults Your booking 8 Nights, 1 Room .
Offers: Oferta Flash _ _ e Extras propios y de terceros en el segundo paso
Board Al feliisie Guests 2 Adults, 0 Children, 0 Babies d I d
Rate: Flexible rate. Room Double Room - 2 beds e proceso e reserva
Booking Terms & Conditions Reference  6E024124 e Popups de upgrades
UsD865.8 T e Upgrades, upselling y extras en el email

Manage your check-in at any H
time and from anywhere without e p re_esta n C I a
having to queue

| UPGRADE now to 0 &

| B 'S Si rior" i . .

=l O e Tienda de extras de marca blanca
UsD70.2

Motor de reservas especifico para extras
Improve your stay! propios y actividades
( ) @ p . .
L T (TN usp27 Room Upgrade e Reservas por dias, horas y franjas horarias

15€

Treat yourself to a bigger
room. Upgrade to a
Deluxe Room e

" Private Transfer: FREE
One-way only

TOTAL
( Tax included )

USD865.8

COMPLETE BOOKING

Hire your private transfer

from the airport or train
J station to the hotel

PARAT



Paraty E-Payments y mas de 50 plataformas de pago

Paratyepaymems

@ADDONPAYMENTS

PAY.JP

= ceca

' PayPal

red@nicre

?Red S

bookandpay.com

seQura

‘‘‘‘‘

----
A

SIBS. 75

#splacetopay
yevertec

O Paylands

universal '\,
puy Qiz?gé)‘*h

amazon pay

7. bizum

Nuestro propio sistema de cobros

Centraliza todos los pagos realizados a traves de
tu web oficial con Paraty E-Payments. Consulta su
estado, automatiza futuros cobros o gestiona
devoluciones, entre otras cosas, cumpliendo
siempre con la normativa PSD2.

Tus huéspedes siempre comodos

+50 plataformas de pago
Pasarela de pagos
Automatizacion de cobros
Pago directo en el hotel
Transferencia bancaria

PARAT



Permite a las agencias vender por tu canal directo
Establece condiciones especificas para cada agencia
Automatiza los procesos de cotizacion

Controla los precios y datos proporcionados

Maximo grado de autonomia para las agencias
Integrado con Paraty E-Payments y B

Tambiéen disponible para empresas

PARAT



Bl: optimiza el rendimiento, maximiza los ingresos

éNEQ?mﬂhle%ﬁ:w Z : ZT_TTIeo

ome: e B - a:;‘ > - — i @ -

136,80 € ?16 g . Lot . 7 ". m : ‘ .

11 mil 63,07 mil € ‘ I - = S L; '}

108,2 mil ‘f""u I | . ' I ! Trwmn et men e M et et eamnl s eea !:w Ty s 75 m 25 W ‘{ I?T,\:fl': .';,; : w )

Mucho mas que datos de ventas Caracteristicas principales:
Nuestro Business Intelligence no solo ofrece e \entas, demanda y disponibilidad e Mayor impacto del marketing
datos relacionados con las ventas. Es una e Filtro por mercados, grupos, etc. e Datos fiables
potente herramienta para alcanzar el objetivo e Dashboard para cadenas e Insights de precios unicos
de la No Disponibilidad Igual a Cero. Descubre e Multiples KPIS hoteleros e \ision 360°
por qué tu motor no ofrece disponibilidad y e Ads: Rendimiento y objetivos e Datos a futuro
soluciona la incidencia de forma sencilla. e Dashboards personalizados e Prevision del REVPar

PARAT






No subestimes el poder de |a estetica

Webs 100% personalizadas y sin plantillas

Versiones independientes para escritorio y movil
Filosofia mobile-first

Altos estandares de velocidad de pagina, SEO y UX
Multilingue y multidispositivo

Compatible con todos los navegadores
Renovaciones periodicas de acuerdo a las tendencias
Centrados en las ventas y en la conversion

PARATY



Contenido de calidad y tecnologia pionera, el mix perfecto

MY BOOKINGS  EN®

<[>

s SOEEES o TECNOLOGIA

4 STAR SUPERIOR HOTEL IN SALOU

THE HIGHLIGHTS

4 STAR SUPERIOR HOTEL IN SALOU

THE HIGHLIGHTS

{ X\ v |
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p T
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5
Y

A
SASTRONONY

La web ideal

ONLY ON THE OFFICIAL WEBSITE

EXCLUSIVE ADVANTAGES
@ £ @ 4

Redactores especializados

Diseno inspirador y profesional

Multiples lenguajes de programacion
Experiencia de usuario como premisa
Llamadas a la accion en todo el sitio web
Informes de seguimiento y rendimiento

PARAT



Web Seeker y Paraty Hotel Manager, nuestro CMS

l-lotansa l-lotansa [ —

2000

wwwwwwww
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HoTEL + CALOEA

Crea tantas secciones y estructuras de seccion como quieras
Sistema drag & drop para la creacion de secciones

Gestiona todo el contenido de tu web: textos, fotos, videos, etc.
Genera popups a partir de plantillas o desde cero

Crea ofertas, paquetes y mas, con fechas de vigencia

Gestiona los usuarios del Club de Fidelizacion

Gestiona los idiomas de la web

Control total sobre tu pagina web oficial

PARAT
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Maximiza el potencial del revenue en cada reserva

=== e La unica empresa que ha desarrollado su
———— === = motor de reservas y sus propias herramientas
GGGGGGG integradas de revenue management.
““““““““““ e Price Seeker: mas que un comparador de

tarifas, una plataforma integral de inteligencia
, , de precios.
i o | e Rate Check: reduce la tasa de abandono con

— M@ nuestro comparador de precios dentro del

proceso de reserva.

- e Parity Maker: la paridad ya no serd un

- e s a problema con nuestro exclusivo igualador de
e e e s s s s precios con OTAs en tiempo real.

O

PARAT



La paridad de precios ya no es una utopia

"77_ PRICESEEKERE

(¥) BOOKINGENGINE

(&) RATEChECK

(@ PARITY=akKer

Nuestro Triangulo de la Paridad

Nuestras herramientas de revenue se nutren entre
siy, trabajando juntas, convierten nuestro motor
en un sistema de reservas mucho mas completo y
eficiente.

Si buscas la paridad de precios, debes saber que
ya no es una utopia. Alcanzarla ya es posible con
nuestra solucion integrada de revenue
management.

In technology we trust

CARATY



Price Seeker: mejores decisiones, mejores resultados

- @ uso v
@ Easy track ® Incis ) CELT o | - Lot Updot: 2025.0.08 14021 rpss @ cCompetior insights - Dynastic

$375.74 15 roriyoaex ° 0,00

vvvvvvvvvv
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Booking.com

Upcomin
<
Oconing b

103

1= &

Mas de 200 canales

Price Seeker rastrea mas de 200 canales,
incluido el empaquetado vuelo + hotel, se
centra en los que generan mas ventas en linea,
en el trafico mas cualificado o los que causan
mayor cantidad de disparidades, y proporciona
un mayor contexto sobre cada precio.

Funciones principales:

Rate Shopper / Rate Checker
Easy Track Dashboard
Modulo de competencia
Competencia Vuelo + Hotel
Modulo de Paridad
Generador de informes

......

Capturas de pantalla fiables
Sistema de alertas

Insights

Indice de Paridad
Busquedas en tiempo real
Hasta un ano vista

PARAT



Parity Maker: iguala los precios con las OTAS

WE'VE IMPROVED YOUR PRICE! x
We have just lowered our prices to offer FLEXIBLE RATE || PAYMENT AT THE HOTEL
yOU the best Online deal © Free canceliation before 22 October 2023 up 10 23:59 p.m Booking Terms & Conditions @
e Eg%ﬁg)e HERE
NOW ’Full Board @ EU mm-ss
Total x2 nights ppovel T Total (Sx nights)
Before: S 13426 $ 1 27.40
Nuestra herramienta mas exclusiva Funciones principales:
Simplemente, escoge la OTA con la que quieres e |gualador de precios a tiempo real e (Garantiza la paridad
igualar precios y establece las reglas de negocio. e  Animacion del cambio de precio e FEvita el abandono
Cuando la busqueda de un usuario cumpla los e Popup del cambio de precio e Detecta disparidades
criterios establecidos, Parity Maker entra en e Disefio personalizado e Sistema de alertas
accion e iguala el precio con el de la OTA. e Ubicacion personalizada e A/BTesting
e Multiples reglas de negocio e Business Intelligence

In technology we trust PARATY



Rate Check: garantiza el mejor precio online

Atrap... Exped... Booki...
306.73 % 360.04 $ 377.6 $

%), RATECNECK  w
Widget comparador de precios

Cancellation: FREE

Escaparate de condiciones especiales
Alerta de disparidades en tiempo real
Business Intelligence propio

Filtros: habitacion, ocupacion, pension, etc.

Loveholidays.com 183.92 €

OUR PRICE: 140 €

"BASIC" Wifi included e Dentro del proceso de reserva
Payment Facilities e Evita el abandono para comparar
Advantages for being ONA TRAVELER
e Reduce la tasa de rebote
M P Y e Aumenta la conversion
Booking.com 145 € ¢ A/B TeStlﬂg
RT— 145 € e Diferentes disefios de widget
[ J
[ ]
[ ]
[ J

PARAT






Know how hotelero, experiencia digital y los mejores partners

CUANDO IMAGINAN
SU VIAJE

e Paraty Digital Suite te permitira entrar en la
mente de tu cliente desde que empieza a
USCAN SN0 enTo imaginar su viaje, acompanarle durante todo el
proceso y fidelizarle tras su estancia.

CUANDO e El marketing digital esta presente en todas las
fases del embudo de conversién. Genera
trafico, atrae a los huéspedes, impulsa las

CUANDO reservas y fideliza.
RESERVAN

COMPARAN PRECIOS

CUANDO
SE MARCHAN

PARATY TECH ES GOOGLE PREMIER PARTNER 2023

CARATY
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Plan estrategico de medios digitales 100% customizado

REDES
SOCIALES

Auditoria SEO
Optimizacion del codigo
y del contenido
Marketing de contenido
SEO local
SEO internacional

Social ADS
Estrategia
Propuesta de inversion
Copy & Disefio
Social display
Social remarketing
Monitorizacion
Optimizacion

Informes mensuales

Auditoria SEM
Estrategia
Propuesta de inversion
Disefio de campanfa
Seguimiento ROI
Optimizacion diaria
Informes mensuales

TIPOS DE CAMPANA
Search
Display

Video
Discover
Gmail
Performance Max

META
BUSCADORES

Auditoria
Mercados estratégicos
Ajustes CPC / CPA
Optimizacion
Analisis de mercados
Maximiza la visibilidad
Reduce costes

SITES
Google Hotel Ads
Tripadvisor
Trivago
Kayak
Bing
Skyscanner

Monitorea la actividad
de los usuarios
Detecta el abandono
Detecta la inactividad
Reduce la tasa de

rebote

RESCUE SEEKER
Ofertas en tiempo real
Guarda reservas
Recupera reservas
Busquedas recientes
Generador de popups

Plan estratégico
Gestion de BBDD
Disefio de campanas
Emails de prueba
Programacion
Informes de actividad

PROGRAMAS
Mailer Lite
Mailchimp

Mail Director

Acumba Mail

PARAT



=l anuncio perfecto para cada fase del funnel de conversion

Display Display
Ejemplo 1 Ejemplo 2

I
0

Book with Casual

Hotels in
Florence

Come to Florence and
spend a few days with
Casual

Casual Hotels

Search
Ejemplo

= Google
Q

Anuncio - www.casualhoteles.com/ (0]

Hotels in Florence | Accommodation in
Florence | Book with Casual

Experience your holidays in
Florence with Casual. Florence is

an ideal place to enjoy culture and ~ 4]
gastronomy. Best price guarantee.. &%
kil

Best price guaranteed. No booking

Youtube
Ejemplo

In technology we trust
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L0s principales metabuscadores

Ejemplo del metabuscador

Trivago
vag Ejemplos de patrocinioy CPC

\ 4 Metabuscador Tripadvisor

£3 stays & Cars s Flights (] Packages Login

Qs R Checkin (o | Checkouw & 1Rom Jocclvaiie formaney todoy, Impressive Punta Cana
mpressive Punta Cana Mon, 19/09/22 Thu, 22/09/22 2 Guests |
Hoteles.com 7 QOO ® O 2879 reviews

Price / night £0-£500+  Property type Guest rating Location More filters 3 Booklng.com 1268 #28 Best Value of 493 places to stay in
O O Al Hotel  House!Apartment Al v Impressive..v  Select e 4 Official Site 7 Funta,Cana
) ) = = . 122$ 1088
= — » !
Sortby | Our recommendations Q View map e Trip.com 7 (B Free Parking
—_— View deal 178 2 Swimming Pool

. i N & Security Measures
Impressive Punta Cana Hovsicom B eserve now, pay at stay
Hotel Allinclusive
3 nights for £284

9 Playa Bavaro, 0.1 miles to City centre £95

(1139 reviews)
Hotel Web Our lowest price:
£94 £94 Hotel Web

Impressive Punta Cana  spensored

Hotel info QOO OO 2879 reviews

Overview Info Photos Reviews Deals

Deals you'll love L : Impressive & visit hotel gzg‘seé\ Vnclue of 493 places to stay in
1 website 2 untd;zand
Our lowest price Recommended deal Our lowest price with Our lovrest price with Our lowest price with - 3 | It 108 $ &
All-inclusive free cancellation all-inclusive pay at the property ) - > 001888
976-9765 (B Free Parking
View deal B2 Email hotel 2 Swimming Pool
£94 £95 £99 £94 £115 2 + Reserve now, pay at stay Special offer & Security Measures

/night /night / night / night / night
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Posicionamiento, generacion de trafico, persuasion, conversion

Ejemplo de Google Ejemplo de
Hotel Ads Rescue Seeker / Retargeting

\ 4

Google Search Hotels = Andalucia > Malaga > Nerja > Hotel Marinas de Nerja

Summary Prices Reviews Location More info Photos

Best Hotels

Checkin  mar, 19 jul dom, 24 jul

Total Price per Night ~ Only Free Cancellation 1
Adverts - Highlight Options ®
©  ona Marinas de e @t 268¢

| 1 bedroom apartment with terrace - 1 bedroom
Bur) 1 bed h 1 bed
g apartment with terrace Online Rate DIRECT PAYMENT... 268 € Visit Website

Free cancellation up to July 18th

Are you leaving?

The price today
may change tomorrow.

T 1 bedroom apartment with terrace - 1 bedroom
3§ apartment with terrace Online Rate DIRECT PAYMENT.. 335 € Visit Website

Free cancellation up to July 18th

Remember that by booking on the official site Best
Hotels:

4 more room prices \/

Booking.com
g Visit Website
Free Cancellation up to July 16th

(] We guarantee the best price online

Destinia
Visit Website
Free Cancellation up to July 15th

© There are no administrative fees on your
booking

Hoteles.com Visit Websit i i !
sit Website Your data is 100% secure in our booking

process

Free Cancellation up to July 16th

All the options

© OnaMarinas de Nerja  © official Website
Free Cancellation up to July 18th

Visit Website

Save your booking and continue later

Enter ik emall “

[E] Destinia
Free Cancellation up to July 15th

Visit Website

trivago.es Visit Website

& Logitravel 268 € Visit Website

In technology we trust PARATY



Expertos en comunicarte con tus huespedes

bbouhotels

bbouhotels ***
Bbou
Send

i v
Following message

B bou Iconic Hotels

A different way of travelling, feeling and living v
B bou, the iconic experience B
#BboulconicCortijoBravo | #BboulconicLaVifiuela
@ www.bbouhotels.com

lacopyturistica, costadelsol.aehcos,

david_madrigal_paratytech and 17 more follow this
account
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he Silen... The Origin The Magic The Earth The Beauty

967 4980 294
publications followers following

Impressive
Playa Granada | Golf

AN UNFORGETTABLE SUMMER
AT THE BEST PRICE

We know that the desire for summer is never lacking.
And with this special offer we bring for you... you won't be able to resist! Take
advantage of up to 30% discount to book one of our new rooms and enjoy a
relaxing vacation in Granada.

With an avant-garde style and new construction, these rooms allow you to
live a stay of maximum relaxation and comfort in a unique space, with

beautiful views of the sea and the golf course.

This offer is valid until September 20th for stays from September 24th to
October 31st.

Are you ready to let the summer slip away?

W g
RELLY

iVERANO EN
HOTEL ALAY!

Este verano, disfruta de la playa y el
sol en nuestro hotel con una
promocioén imperdible.

Obtén hasta un 25% de descuento
en tu reserva para los meses de
Jjunio, julio y agosto.

Ademas, un 5% extra utilizando
nuestro cédigo promocional al
momento de reservar:

SUMMER
iReserva ahora y vive unas

vacaciones inolvidables en el
Hotel Alay!

SUMMER AT
HOTEL ALAY!

This summer, enjoy the beach and

the sun in our hotel with an
unmissable promotion.

Get up to a 25% discount on your

booking for the stays during
June, July and August.

Plus 5% extra by using our
promotional code at the
process of reservation:

SUMMER

Book now and experience an

unforgettable holiday at
Hotel Alay!

PARAT
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Distribucion

El mejor mix de mercados posible

In technology we trust



Channel Manager

& | ¢ Gotodate [3) > »

&% Queen Room
Early bird 2cHannes ¥ RATES & T =%
Corporate rate  3cHannets ¥ RATES & T %

Holiday rate acuannes ¥ RATES & T =%

& Harbour View Twin
Earlybird  2cHannes ¥ RATES @ @ %

Corporaterate 3schannets % RATES & @ &

PACE SUMMARY

LAST 7 DAYS

Rooms sold 85 M13%
Revenue 11,589 ¥ 3%
ADR 136 1 10%
NEXT 7 DAYS

Rooms sold 95  MN12%
Revenue 15,402 133%
ADR 234 9%

TODAY

90

150

100

90

150

TUE

90

150

100

90

150

WED

90

150

100

90

150

TOP CHANNELS

. los mejores partners tecnoldgicos

Construye un mix de mercado saludable
Despidete de las reservas duplicadas

Gestiona la distribucion, las reservas y los pagos
Actualiza facilmente tus tarifas

Conectividad bidireccional fiable

Aumenta las reservas, maximiza los ingresos

C)

BEST
CHANNEL
MANAGER

HotelTechAwards

2023

[j SiteMinder ~ARAT



GDS: asegurate de estar donde estan tus huéespedes

€-bre AMADEUS @ TRAVELPORT

e Construye una presencia online positiva

e Mejora la conectividad: +600.000 agentes de viajes TS, AV

e Aumenta la visibilidad, el alcance y la exposicion

e Capta reservas de alto valor y de varias noches Roomsiseld 24 Qi
e Diversifica tus fuentes de ingresos Revenue 6,096 1 14%
e (onecta con mas viajeros corporativos ADR 254 1 12%
e EIGDS es un potente motor de éxito

[ SiteMinder ~MNRAT
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Ring2 Travel

Nuestro exclusivo Contact Center hotelero

In technology we trust



La voz, uno de |os pilares de la venta directa

La voz es un canal opaco que Principales fortalezas:
permite aplicar una estrategia de
revenue management especifica e
independiente, aumentar el ADR y
conocer de primera mano las
necesidades de los clientes.

Atencion personalizada
Atencion inmediata
Informacion ampliada
Conflanza

Veracidad y seguridad
Alta tasa de conversion
Ticket medio mas alto
Canal opaco

Potencial de fidelizacion
Omnicanalidad

Desde la pandemia, el canal de voz
no ha dejado de crecery, en la
actualidad, para muchas cadenas
representa mas del 26% de sus
ventas totales.

ANGDOITRAVEL PARAT

CUSTOMER EXPERIENCE CENTER



Servicio 24/7, 365 dias al ano

Llamadas entrantes 24H. / 365D.

)\ Atencidn en 5 idiomas

Recuperacion de cancelaciones
Llamadas salientes pre-estancia

Desbordamiento de llamadas

Click to Call en la pagina web
Campafas via SMS & Newsletter
Gestion del Chat

Gestion de buzones de correo

Encuestas de satisfaccion

Servicio de atencion telefonica cliente-céntrico
97% de las llamadas atendidas

Servicio multilingue continuo

Agentes |locales formados por expertos
Informes semanales de ingresos

Cuida tu canal de voz

ANGDOITRAVEL PARAT

CUSTOMER EXPERIENCE CENTER



Call Seeker 2.0: el aliago del departamento de reservas

2} CALLSeexer

Call Seeker es una herramienta
innovadora que lleva a los hoteles
a profesionalizar y optimizar su
servicio telefonico, simplificando y
automatizando las cotizaciones
de reservas. Los agentes pueden
ayudar al huésped en todo el
proceso de reserva, generar
pre-reservas, enviar enlaces de
pago y, en definitiva, controlar y
registrar las comunicaciones con
los potenciales clientes.

ANGDOITRAVEL PARAT

CUSTOMER EXPERIENCE CENTER



'mpulsar la eficiencia, fomentar la lealtad

Demo hotel Demo user
ADVANCED OPTIONS
Visit the hotel website
Hotel profile
111 Booking engine . _ .
- ek Booking details Filters
Country Language s
Offers Check-In Check-Out Spain v English v ISH BOOKING
Number of rooms
Manage a booking 1 v Promocode User ID User E-mail
Open in browser
S8 Switchboard cotrol | mabie rate Exclude miimun stays
Room 1 2 0 0 - - P )
"] Exclude saes closure Manual Price:
J
Room 1 Price
Hotel comments
Total: Total price
Comments
Restore price ‘ ’ Modify price
List of bookings by user
Bookings made between:
Startdate Final date Send booking confirmation email
Quotation Block quota Block price
Locator Destination E-mail

Create pre-booking

Spanish

ANGDOIRAVEL PARAT

CUSTOMER EXPERIENCE CENTER



Gestidon de cotizaciones, pre-reservas, pagos y mucho mas

e (Genera:

@)
@)
@)

Cotizaciones
Multi-cotizaciones
Pre-reservas

e Accede a:

O O O O O

Pagina web del hotel
Motor de reservas del hotel
Perfil del hotel

Tarifas moviles

Ofertas / Paquetes

e Configura:

O O 0O O 0O O o0 O O O O O

Check-in / Check-out
Habitaciones

Ocupacion

Codigo promocional
Mercado

ldioma pre-reserva
Ilgnorar estancia minima
Ignorar disponibilidad
Fijar precio manualmente
Bloquear disponibilidad
Bloquear precio

Vigencia de la pre-reserva

e FEnvia:

@)
@)
@)

Emails de ofertas
Emails pre-reserva
Enlaces de pago

e Integrado con:

@)

@)
@)
@)

Club de Fidelizacion
Pasarela de pagos
Promocodes

Paraty E-Payments

ANGDOIRAVEL PARAT

CUSTOMER

EXPERIENCE CENTER



Paratyorld

PARATY SDATASEEKERS RANGAIRAVEL

NO DATA NO BUSINESS CUSTOMERLEXPERIENCECENTER

Paraty Tech Data Seekers Ring2Travel
www.paratytech.com www.dataseekers.com www.ring2travel.com
COLOMBIA

ahernandez@paratytech.com - (+57) 321 2962015

Mas de 10 anos impulsando |la venta directa



